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Kurzfassung der Ergebnisse aus unserer IDD-Umfrage

Aus den Antworten lesen wir eine gewisse Unklarheit in Bezug auf die Fragen, was
Beratung bedeutet, wo sie anfangt und wo sie aufhort. Und worauf sich die personliche
Beratung bezieht — sind dies die richtigen Produkte, die richtigen Tarife, die richtigen
Deckungen und Deckungssummen - und was heif3t richtig?

Die Halfte der Versicherungsteilnehmer rechnet mit

Vertrieb ohne Beratung fiir nicht komplexe Produkte.

= Vertrieb ohne Beratung geplant
= kein Vertrieb ohne Beratung

A

= Ganzheitliche Beratung wird wichtiger
= ...bleibt unverandert
...wird unwichtiger

Grof3e Einigkeit bestand, dass ganzheitliche Beratung
wichtiger wird.

Die Beratung wird nur fiir komplexe Produkte mit ‘
Personen verknipft. Gleichzeitig ist geplant die

Beratungsprozesse starker technisch zu unterstitzen
und die Beratungsqualitat zu erhchen. = Personl. Beratung braucht Austausch zw. Kunde&Berater

= _personliches Gesprach nur fiir komplexe Produkte
= __kann automatisiert werden

Der Direktvertrieb wird dem Vertrieb ohne Beratung gleichgesetzt, wobei hier die
Historie eine grof3e Rolle spielt. Es besteht jedoch Klarheit, dass es mit dem Wiinsche-
Bediirfnis-Text selbst in diesem Bereich Anforderungen gibt, die urspriinglich im besten
Fall klar der personlichen Beratung zugeordnet waren.

Die Ergebnisse dieser Studie beziehen sich auf unsere Online-Umfrage. Bei Bedarf besprechen wir diese, die Auswirkungen
der IDD auf Ihr konkretes Unternehmen und mogliche Handlungsschritte gerne in einem personlichen Gesprach. Dazu
nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf: office@riskine.com
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