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Mehr kiinstliche Intelligenz im Vertrieb?

15.10.2020 - Fiir regelbasierte maschinelle Intelligenz gibt es reichlich Anwendungsfille, ein Roboter wird
aber so bald nicht den menschlichen Berater ersetzen, meint Ralf Widtmann, CEO des Insurtechs Riskine.

B Weitere Artikel der Ausgabe vom 15.10.2020

Schub fir Digitalstrategien der Versicherer

Was charakterisiert Digitalstrategien in der Versicherungsbranche, was macht
,digitale Produkte” aus? Sind es Kurzzeit-, Ausschnittsdeckungen, ,einfache”
Produkte im Internet? Fachleute aus Versicherung und IT machten bei einer
Diskussionsrunde ihre Standpunkte deutlich.mehr ...

Wie sich das Gesundheitsbewusstsein in Corona-Zeiten andert

Die Allianz hat erheben lassen, wie lebenswert die Osterreicher
ihr Leben in Corona-Zeiten empfinden und wie sich die
Stressbelastung entwickelt hat — mit zum Teil Uberraschenden
Ergebnissen. (Bild: Allianz) mehr ..

Bsurance stellt E-Gerate-Versicherung fiir Kika/Leiner vor

Ab sofort ist bei der Mobelhausgruppe Kika/Leiner beim Kauf von Elektrogeraten
ein zusatzlicher Versicherungsschutz erhaltlich. Das digitale Produkt wurde vom
Wiener Insurtech Bsurance in Zusammenarbeit mit der Uniga entwickelt. mehr ..

JKinstliche Intelligenz” ist ein groftes Wort. Nicht jeder Chatbot ist schon eine KI® im
engeren Sinn, nur weil man mit ihm ein paar Satze wechseln und thn zum Beispiel
nach den Kontaktdaten des nachsten Beraters fragen kann.

Darauf machte auch Ralf Widtmann, CEO des Wiener Insurtechs Riskine GmbH,
beim Insurance Forum Austria am Montag im burgenlandischen Rust aufmerksam.
Kl ist ein schwieriger Beqgriff*, sagte Widtmann.

Genug Anwendungsfalle im Vertrieb

Nichtsdestoweniger: Anwendungsfalle fur regelbasierte Verfahren fur die
Verarbeitung grolter Datenmengen, wie sie etwa auch in Beratungsstrecken mit
Tarifberechnungen vorzufinden sind, gebe es im Vertrieb genug.

Ob Kl im weiteren Sinne in Standardsituation denkbar und sinnvoll einsetzbar ist? Je
einfacher der _use case”, umso starker werde ein maschineller Arbeitsansatz in den
Fokus rucken, meint der Geschéaftsfuhrer des Insurtechs.

Als virtuelles Produkt biete Versicherung hier viele Moglichkeiten. ,In der
Haushaltsversicherung kommt man sehr weit", sagte Widmann — anders als etwa in
der komplexeren Gewerbeversicherung oder auch in der Krankenversicherung.

Der Nutzer setzt die Limits, nicht die Technik

Limitierender Faktor sei dabei aber nicht die Technik, sondern der Nutzer, betonte
Widtmann. Der Nutzer werde jedoch auch durch das Angebot ,erzogen”, das ihm
zugéanglich gemacht wird.

Osterreich sei da konservativ”, trotzdem ist es fir Widtmann ,Fakt', dass
maschinelle Intelligenz zunehmend Einzug halten wird, auch wenn es hierzulande
langer dauern mag als in anderen Markten. Schlieltlich werde es auch zusehends
normaler, dass ,mit dem Telefon geredet” wird.

Noch langere Zeit kein Robo-Berater

Dass der interessierte Konsument mit einem Algorithmus Uber sein
Versicherungsportfolio beratschlagt, bleibt Widtmanns Einschatzung nach bis auf
Weiteres aber Zukunftsmusik: ,Es wird noch Jahre dauern, dass ein Chatbot den
erfahrenen Berater ersetzt ”

Das Motto derweil: Die Beratung mag von der ,Maschine” gestitzt erfolgen, um die
Beziehungsebene kimmert sich aber der Berater. Je breiter und ,unklarer” die
Materie wird, desto starker kdnne der Mensch seine Starken ausspielen.

Aus Maklerperspektive gibt es Widtmanns Ansicht nach andere, wichtigere
,Baustellen” als den Robo-Berater, beispielsweise die Schnittstellen-Thematik.

Emanuel Lampert
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Wenn Versicherung zur Frage der Partherwahl wird

19.9.2019 — Versichern im Okosystem, die kiinftige Rolle von Insurtechs und
digitalen Assistenten, ein US-Insurtech, das seit kurzem in Deutschland tatig ist
und bald auch in Osterreich Fuf? fassen will — das waren am Mittwoch einige der
Themen beim _Insurance Innovation Day" in Wien. mehr ...

Ein Makler-Geschaftsmodell fur die Zukunft

26.3.2019 — Wie Versicherungsvermittler ihr
Geschaftsmodell in Zeiten von Digitalisierung und
disruptiver Technologien zukunftsfahig gestalten konnen,
skizzierte Ali Eralp, Vizeprasident der Fachakademie flr
Finanzdienstleister, in einem Gesprach mit dem
VersicherungsJournal. (Bild: Finum.Private Finance AG)

Wie kiinstliche Intelligenz Versicherungsbetrug erkennt

11.5.2018 — Bis zu zehn Prozent der
Versicherungsleistungen konnten erschwindelt sein.
Ein konkretes Fallbeispiel zeigt, wie man mit
kinstlicher Intelligenz Betrugern auf die Spur kommt.
(Bild: Christoph Kerschbaum) mehr ..
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